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Our values and integrity
O u r  p u r p o s e  i s  t o  h e l p  y o u  g r o w  y o u r  b u s i n e s s .  We  a i m  t o  p r ov i d e  y o u  w i t h  t h e  b e s t
d a t a  a n d  a n a l y s i s  t o  h e l p  y o u  m a k e  t h e  r i g h t  d e c i s i o n s  f o r  y o u r  f i r m .

To  t h a t  e n d ,  S o u r c e  G l o b a l  R e s e a r c h  i s  c o m p l e t e l y  i n d e p e n d e n t  o f  a n y  p r o f e s s i o n a l
s e r v i c e s  f i r m  w e  w o r k  w i t h  o r  c o m m e n t  o n .  T h e  v i e w s  a b o u t  e a c h  f i r m  ex p r e s s e d  i n
t h i s  r e p o r t  c o m e  f r o m  s e n i o r  e n d -u s e r s  o f  p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s — y o u r  c l i e n t s  a n d
p r o s p e c t s ,  i n  o t h e r  w o r d s .  A l l  a n a l y s i s  i s  o u r  o w n — a s  ex p e r t s  i n  i n t e r p r e t i n g  c l i e n t
d a t a ,  o u r  a i m  i s  t o  h e l p  y o u  m a k e  s e n s e  o f  i t  a n d  b r i n g  t h e  i m p o r t a n t  m e s s a g e s  t o
y o u r  a t t e n t i o n  q u i c k l y.

I t  i s  n o t  p o s s i b l e  t o  i n f l u e n c e  o u r  r a n k i n g s  e i t h e r  b y  s u b s c r i b i n g  t o  o u r  r e s e a r c h  o r
b y  p a y i n g  u s  m o n e y — i t  n e v e r  h a s  b e e n  a n d  i t  n e v e r  w i l l  b e .
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Introducing the Brand Barometer

S o u r c e ’ s  B r a n d  B a r o m e t e r  i s  a  b r a n d  b e n c h m a r k i n g  t o o l  t h a t  a s s e s s e s  h o w  w e l l

p o s i t i o n e d  a  f i r m ’ s  b r a n d  i s  t o d a y  a n d  f o r  g r o w t h  i n  t h e  f u t u r e .  I t  c o m b i n e s  o u r

m a r k e t - l e a d i n g  c l i e n t  s u r v e y  m e t h o d o l o g y  w i t h  d a t a  f r o m  o u r  g l o b a l  d a t a  m o d e l .  W e

t h e n  i n c o r p o r a t e  o u r  d e e p  k n o w l e d g e  o f  t h e  c o n s u l t i n g  i n d u s t r y  t o  m e a s u r e ,

i n t e r p r e t ,  a n d  c o n t e x t u a l i z e  t h e  i m p a c t  o f  a  f i r m ’ s  b r a n d — a n d  t h a t  o f  i t s  c o m p e t i t o r s .

T h i s  a l l o w s  f i r m s  t o  t r a c k ,  m e a s u r e ,  a n d  u n d e r s t a n d  t h e i r  b r a n d  m o r e  i n t e l l i g e n t l y,

a n d  w h e t h e r  t h e i r  b r a n d  i s  f i t  f o r  t h e  f u t u r e .

T h i s  y e a r,  w e ’ v e  i n c l u d e d  i n  t h i s  r e p o r t  a d d i t i o n a l  m e t r i c s  u s i n g  o u r  B r a n d  B a r o m e t e r

m e t h o d o l o g y.  T h e  B r a n d  B a r o m e t e r  m e t h o d o l o g y  e x p a n d s  o n  t h e  e x i s t i n g  c l i e n t

p e r c e p t i o n  s t u d y  m e t h o d o l o g y  r e a d e r s  w i l l  b e  f a m i l i a r  w i t h  f r o m  p a s t  r e p o r t s .  I t

i n c l u d e s  a d d i t i o n a l  m e t r i c s  t o  c o v e r  a  m o r e  w e l l - r o u n d e d  v i e w  o f  b r a n d  s t r e n g t h ,

s u c h  a s  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  d i f f e r e n t  f i r m s  a r e  s e e n  a s  l e a d i n g  a u t h o r i t i e s  o n  p r i o r i t y

i s s u e s ,  o r  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a  f i r m ’ s  o f f e r i n g  a n d  p o s i t i o n i n g  i s  s e e n  a s  r e l e v a n t  t o

t h e  p r o b l e m s  c l i e n t s  f a c e .  W e  s h o w  t h e  s c o r e s  a n d  r e l a t i v e  r a n k i n g s  o f  f i r m s  i n  t h e s e

a d d i t i o n a l  m e t r i c s  i n  t h e  ‘ D e t a i l e d  r a n k i n g s ’  s e c t i o n ,  a l o n g  w i t h  t h e  q u a l i t y,  v a l u e ,

a n d  a i d e d  a w a r e n e s s  s c o r e s  p r e s e n t e d  i n  p a s t  r e p o r t s .

I n  a d d i t i o n ,  t h e  B r a n d  B a r o m e t e r  s u m m a r i s e s  t h e  o v e r a l l  r e l a t i v e  p o s i t i o n  o f  b r a n d s

b y  a g g r e g a t i n g  d i f f e r e n t  m e a s u r e s  o f  b r a n d  s t r e n g t h  t o g e t h e r  t o  c a l c u l a t e  w h a t  w e

c a l l  t h e  ‘ c u r r e n t  b r a n d  s c o r e ’.  T h i s  i s  e x p l a i n e d  i n  m o r e  d e t a i l  h e r e .  S e p a r a t e l y,  w e

c a l c u l a t e  a  ‘ f u t u r e  r e a d i n e s s  s c o r e ’.  T h i s  u s e s  o u r  g l o b a l  d a t a  m o d e l  t o  f o r e c a s t

w h i c h  s e r v i c e s  w e  e x p e c t  t o  g r o w  t h e  m o s t  o v e r  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s ,  c o m b i n e d  w i t h

o u r  c l i e n t  s u r v e y  t o  d e t e r m i n e  w h i c h  f i r m s  a r e  b e s t  p l a c e d  i n  t h e  a r e a s  w e  e x p e c t  t h e

s t r o n g e s t  g r o w t h  i n t o  t h e  f u t u r e .  T h i s  i s  e x p l a i n e d  i n  m o r e  d e t a i l  h e r e .  T h i s  a l l o w s

y o u  t o  s e e  a  s u m m a r i z e d  v i e w  o f  w h e r e  y o u r  f i r m  s t a n d s  t o d a y  a n d  i n t o  t h e  f u t u r e ,

c o v e r i n g  a l l  a s p e c t s  o f  b r a n d  w e  a s k  a b o u t .
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How to use this Client Perception
Study
I t ’ s  v e r y  i m p o r t a n t  t o  b e  c l e a r  a b o u t  w h a t  o u r  C l i e n t  P e r c e p t i o n  S t u d i e s  a r e ,  a n d  a r e
n o t :

W h a t  t h e y ’ r e  n o t  a r e  ex h a u s t i v e  s t u d i e s  o f  c l i e n t s ’  o p i n i o n s  a b o u t  s p e c i f i c  f i r m s  t h a t
r e m a i n  s t a t i s t i c a l l y  r o b u s t  w h e n  f i l t e r e d  t o  p r ov i d e  d e t a i l e d  d a t a  a b o u t  v i e w s  a t  a
v e r y  g r a n u l a r  l e v e l  o f  t h e  m a r k e t .  S o  i f,  f o r  i n s t a n c e ,  y o u  w a n t  s t a t i s t i c a l l y  r o b u s t
d a t a  a b o u t  w h a t  c l i e n t s  i n  t h e  p h a r m a  s e c t o r  i n  G e r m a n y  t h i n k  a b o u t  M c K i n s e y ’ s
o p e r a t i o n a l  i m p r ov e m e n t  c a p a b i l i t i e s ,  y o u  w o n’ t  f i n d  i t  i n  t h e s e  r e p o r t s .  We  d o
p r o f i l e  i n d i v i d u a l  f i r m s  i n  o u r  r e p o r t s  t o  t h e  ex t e n t  w e  c a n — i n d e e d  t h i s  r e m a i n s  o n e
o f  t h e  m o s t  p o p u l a r  p a r t s  o f  t h e  r e p o r t s  w i t h  r e a d e r s — a n d  w e  d o ,  s e p a r a t e l y,  p r ov i d e
t a i l o r e d  p r e s e n t a t i o n s  t o  f i r m s  t h a t  b u y  t h i s  r e p o r t ,  c o n t ex t u a l i s i n g  t h e  r e s u l t s  f o r
t h a t  i n d i v i d u a l  f i r m .  H o w e v e r ,  o u r  C l i e n t  P e r c e p t i o n  S t u d i e s  a r e  n o t  d e s i g n e d  t o
r e p l a c e  t h e  s o r t  o f  i n -d e p t h  c l i e n t  r e s e a r c h  t h a t  m a n y  f i r m s  c a r r y  o u t  ( a n d  o f t e n  a s k
u s  t o  c a r r y  o u t  f o r  t h e m )  o r  t h e  m o r e  w i d e - r a n g i n g ,  g l o b a l  v i e w  o f  p e r c e p t i o n s
p r ov i d e d  b y  o u r  C o n s u l t i n g  B r a n d  B a r o m e t e r .

W h a t  t h e y  a r e  d e s i g n e d  t o  d o  i s  p r ov i d e  a  s n a p s h o t  o f  v i e w s  w i t h i n  a  p a r t i c u l a r
c o n s u l t i n g  m a r k e t  a t  a  p o i n t  i n  t i m e .  W h a t  t h e y  l a c k  i n  d e t a i l  a b o u t  i n d i v i d u a l  f i r m s
t h e y  m a k e  u p  f o r  i n  t h r e e  i m p o r t a n t  w a y s :

A  m u l t i - f i r m  v i e w .  O u r  r e p o r t s  e n a b l e  r i s k  a d v i s o r y  f i r m s  t o  s e e  h o w  t h e y  s t a c k
u p  a g a i n s t  t h e i r  c o m p e t i t o r s  i n  t h e  m i n d s  o f  c l i e n t s .

A  v i e w  f r o m  p r o s p e c t s ,  n o t  j u s t  e x i s t i n g  c l i e n t s .  We  i n c l u d e  t h e  v i e w s  o f  p e o p l e
w h o  a r e n ’ t  c u r r e n t  a c t i v e  c l i e n t s  o f  t h e  f i r m  t h e y ’ r e  t e l l i n g  u s  a b o u t ,  e n a b l i n g  u s
t o  u n d e r s t a n d  w h a t  w e  t e n d  t o  t h i n k  o f  a s  a  f i r m’ s  b r a n d  p i p e l i n e ,  a n d  t o  c o m p a r e
t h e  v i e w s  o f  p r o s p e c t i v e  a n d  a c t i v e  c l i e n t s .  I n  d o i n g  t h i s ,  w e’ r e  a b l e  t o  a s s e s s  t h e
ex t e n t  t o  w h i c h  c l i e n t s ’  ex p e c t a t i o n s  o f  a  f i r m  a r e  m e t  i n  r e a l i t y,  a n d  h o w  w e l l  a
f i r m’ s  m a r k e t i n g  a n d  d e l i v e r y  c a p a b i l i t i e s  a r e  a l i g n e d .

I n d e p e n d e n c e  a n d  e x p e r t i s e .  T h e  t r o u b l e  w i t h  c o n d u c t i n g  y o u r  o w n  c l i e n t
r e s e a r c h  i s  t h a t  c l i e n t s  a r e  o f t e n  r e l u c t a n t  t o  ex p r e s s  n e g a t i v e  v i e w s  a b o u t  f i r m s
( a n d  p e o p l e )  w i t h  w h o m  t h e y ’ v e  w o r k e d  c l o s e l y.  T h e y  h a v e  n o  s u c h  c o n c e r n s
w h e n  t h e y ’ r e  t e l l i n g  u s .  A d d e d  t o  w h i c h ,  w e’ r e  a b l e  t o  b r i n g  t o  b e a r  t h e  ex p e r t i s e
w e’ v e  g a i n e d  ov e r  y e a r s  o f  a n a l y s i n g  t h e  p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s  m a r k e t ,  h e l p i n g  t o
i n t e r p r e t  t h e  r e s u l t s  w i t h i n  t h e  c o n t ex t  o f  t h e  w i d e r  m a r k e t  a n d  t h e  s t r a t e g i c
p r i o r i t i e s  o f  r i s k  a d v i s o r y  f i r m s .

I t ’ s  i m p o r t a n t  t o  r e m e m b e r  t h a t  t h i s  i s  a  s t u d y  o f  c l i e n t  p e r c e p t i o n s ;  a  s u m m a r i s e d
v i e w  o f  w h a t  w e’ r e  h e a r i n g  f r o m  t h e  m a r k e t .  I t ’ s  n o t  S o u r c e’ s  v i e w,  n o r  i s  i t  a
c o m m e n t  o n  m a r k e t  s h a r e  o r  a  r e c o m m e n d a t i o n  t o  c l i e n t s  a b o u t  w h i c h  f i r m s  t o  b u y
f r o m .  T h e  a u d i e n c e  o f  t h e s e  r e p o r t s  i s  v e r y  m u c h  t h e  f i r m s  f e a t u r e d  i n  t h e m ,  a n d
t h o s e  i n t e r e s t e d  i n  t h e  s t r e n g t h  o f  t h e  c o m p e t i t i o n  i n  a n y  g i v e n  m a r k e t .
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Methodology

Who did we talk to?
We  h a v e  3 0 0  r e s p o n s e s  f r o m  o u r  s u r v e y  o f  exe c u t i v e s ,  d i r e c t o r s ,  a n d  s e n i o r
m a n a g e r s  i n  t h e  U S  u n d e r t a k e n  i n  M a y  t o  J u n e  2 0 2 1 ,  a l l  o f  w h o m  h a v e  b e e n
r e s p o n s i b l e  f o r  b u y i n g  s u b s t a n t i a l  v o l u m e s  o f  r i s k  a d v i s o r y  s e r v i c e s  i n  t h e  p a s t  t w o
y e a r s .  We  a s k  a l l  r e s p o n d e n t s  a b o u t  t h r e e  f i r m s  t h e y ’ r e  f a m i l i a r  w i t h ,  g i v i n g  u s  9 0 0
r e s p o n s e s  a b o u t  d i f f e r e n t  f i r m s .  T h e y  r e p r e s e n t  a  w i d e  r a n g e  o f  s e c t o r s  a n d  b u s i n e s s
f u n c t i o n s ,  a n d  9 1 %  w o r k  i n  o r g a n i s a t i o n s  t h a t  g e n e r a t e  m o r e  t h a n  $ 5 0 0 m  i n  r e v e n u e .

Fo r  m o r e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  p e o p l e  w e  s u r v e y e d ,  p l e a s e  s e e  t h e  ex t e n d e d
m e t h o d o l o g y  s e c t i o n  a t  t h e  b a c k  o f  t h i s  r e p o r t .

The difference between direct clients and prospects
We  t a l k  a b o u t  t w o  t y p e s  o f  c l i e n t s  i n  t h i s  r e p o r t :  d i r e c t  c l i e n t s  a n d  p r o s p e c t s .

D i r e c t  c l i e n t s  a r e  c l i e n t s  w h o  h a v e  b o u g h t  s e r v i c e s  f r o m  a  f i r m  o n  a
r e a s o n a b l y  r e g u l a r  b a s i s .  T h e y ’ r e  c u r r e n t  c l i e n t s ,  o r  o n e s  w i t h  a n  o n g o i n g
r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  f i r m .

P r o s p e c t s  a r e  c l i e n t s  w h o  f e e l  q u a l i f i e d  t o  s h a r e  a n  o p i n i o n  a b o u t  a  f i r m  b u t
a r e n ’ t  a m o n g  t h e  f i r m’ s  d i r e c t  c l i e n t s .  T h e y  m a y  h a v e  h a d  ex p o s u r e  t o  t h e
w o r k  t h e  f i r m  h a s  d o n e  e l s e w h e r e  i n  t h e i r  o r g a n i s a t i o n  o r  h a v e  s i m p l y  f o r m e d
a n  i m p r e s s i o n  b a s e d  o n  r e a d i n g  a  f i r m’ s  t h o u g h t  l e a d e r s h i p  o r  b e i n g  ex p o s e d
t o  i t s  m a r k e t i n g  i n  s o m e  o t h e r  f o r m .  I n  t h i s  r e s e a r c h ,  w e  s e g m e n t  t h i s  g r o u p
i n t o  t h o s e  t h a t  a r e  s i m p l y  a w a r e  o f  a  f i r m ,  a n d  t h o s e  t h a t  h a v e  s h o r t l i s t e d  a
f i r m  b u t  d e c i d e d  n o t  t o  p r o c e e d  w i t h  t h a t  f i r m .

T h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  o p i n i o n s  o f  t h e s e  t w o  t y p e s  o f  c l i e n t s  t e l l  u s  a
l o t  a b o u t  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  ex p e c t a t i o n  ( p r o s p e c t s )  a n d  r e a l i t y  ( d i r e c t
c l i e n t s ) .  B u t  t h e y  a l s o  t e l l  u s  s o m e t h i n g  a b o u t  t h e  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  a
f i r m’ s  m a r k e t i n g  a n d  w h a t  i t  a c t u a l l y  d e l i v e r s .
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Discover more online
T h e  d a t a  c o n t a i n e d  a n d  r e f e r r e d  t o  w i t h i n  t h i s  r e p o r t  i s  a l s o  a v a i l a b l e  o n l i n e ,  w h e r e
i t  c a n  b e  s o r t e d  a n d  f i l t e r e d  a c c o r d i n g  t o  y o u r  p r e f e r e n c e s .  I n  f a c t ,  s o m e  o f  t h e
c h a r t s  c o n t a i n e d  i n  t h e  r e p o r t  l i n k  d i r e c t l y  t h r o u g h  t o  t h e  o n l i n e  d a t a b a s e .  N o t e  t h a t
w h e r e v e r  y o u  s e e  a  Q u i c k c o d e  n ex t  t o  t h e  t i t l e  o f  a  c h a r t ,  t h a t  c o d e  c a n  b e  e n t e r e d
i n t o  t h e  s e a r c h  f u n c t i o n  o f  t h e  d a t a b a s e  t o  r e p r o d u c e  ex a c t l y  t h e  s a m e  c h a r t .

How to access the data
To  a c c e s s  t h e  d a t a ,  v i s i t  t h e  m a i n   r e p o r t  p a g e  a n d  c l i c k  t h e  b l u e  “ E x p l o r e  t h e  d a t a ”
b u t t o n .  A l t e r n a t i v e l y,  y o u  c a n  v i s i t  t h e  m a i n  d a t a  p o r t a l  p a g e
a t   r e p o r t s . s o u r c e g l o b a l r e s e a r c h .c o m /p o r t a l /c p p /2 0 2 1 .

What can I do with the data?
Fr o m  h e r e ,  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  f i l t e r  a l l  t h e  d a t a  i n  t h i s  r e p o r t  o n  e a c h  o f  t h e  k e y
a r e a s :  a i d e d  a w a r e n e s s ,  q u a l i t y,  v a l u e ,  f i r s t  c h o i c e ,  a t t r i b u t e s ,  a n d  i m p o r t a n c e  o f
a t t r i b u t e s .

 

W h e n  y o u  l o g  o n ,  y o u ’ l l  n o t i c e  t h a t  i n  s o m e  a r e a s  t h e r e’ s  d a t a  t h a t ’ s  i n  a  f a d e d  g r e y
c o l o u r .  T h i s  i s  w h e r e  w e  h a v e  d a t a ,  b u t  i t ’ s  n o t  a  b i g  e n o u g h  s a m p l e  t o  i n c l u d e  i n  a
r a n k i n g  i n  t h i s  r e p o r t .  N o n e t h e l e s s ,  w e  s h a r e  i t  o n l i n e  i n  c a s e  y o u  d o  w a n t  t o  s e e
w h a t ,  f o r  ex a m p l e ,  p r o s p e c t s  i n  l e g a l  f u n c t i o n s  i n  t h e  p u b l i c  s e c t o r  ( o r  a  s i m i l a r l y
c o m p l ex  s p l i t )  t h i n k  o f  a  p a r t i c u l a r  f i r m .  I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  a b o u t  a n y  o f  t h e
d a t a ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  h e r e .
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Methodology in full

Who did we talk to?

Figure 27

Respondents by level of responsibility

Figure 28

Respondents by organization's revenue
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Figure 29

Respondents by sector

Figure 30

Respondents by function
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What did we ask them?
E a c h  r e s p o n d e n t  w a s  a s k e d  t o  t e l l  u s  a b o u t  t h r e e  r i s k  a d v i s o r y  f i r m s  a n d  w a s
p r e s e n t e d  w i t h  a  l i s t  o f  u p  t o  1 6  l e a d i n g  r i s k  a d v i s o r y  f i r m s  i n  t h e  U S .  We  f o c u s  o n
t h e  w o r l d ’ s  l e a d i n g  r i s k  a d v i s o r y  f i r m s  t o  e n s u r e  w e  h a v e  s u f f i c i e n t  r e s p o n s e s  t o
c a r r y  o u t  a  d e t a i l e d  a n a l y s i s .

We  a s k e d  e a c h  r e s p o n d e n t  t o  s h a r e  t h e i r  v i e w s ,  f o c u s i n g  o n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s :
F i r s t  c h o i c e :   W h i c h  f i r m  t h e y  s a y  w o u l d  b e  t h e i r  f i r s t  c h o i c e  t o  w o r k  w i t h  i n  1 3
d i f f e r e n t  r i s k  a d v i s o r y  s e r v i c e s

Q u a l i t y :   T h e i r  p e r c e p t i o n  o f  t h e  q u a l i t y  o f  s e r v i c e  p r ov i d e d  b y  e a c h  o f  t h r e e
f i r m s  s e l e c t e d  i n  1 3  d i f f e r e n t  r i s k  a d v i s o r y  s e r v i c e s

Va l u e :   T h e i r  v i e w  o f  h o w  m u c h  v a l u e  e a c h  o f  t h r e e  f i r m s  s e l e c t e d  a d d  i n  r e l a t i o n
t o  t h e  f e e s  p a i d  f o r  i t s  s e r v i c e s

A t t r i b u t e s :  H o w  t h e y  r a t e  e a c h  o f  t h r e e  f i r m s  s e l e c t e d  a n d  t h e  i n d i v i d u a l s  f r o m
i t  a c r o s s  a  r a n g e  o f  a t t r i b u t e s ,  a n d  w h a t  t h e y  t h i n k  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  a t t r i b u t e s
o f  e a c h  f i r m  a r e

R e l e v a n c e :   W h i c h  t h r e e  f i r m s ’  o f f e r i n g ,  p o s i t i o n i n g ,  a n d  c o n t e n t  i s  m o s t  r e l e v a n t
t o  h e l p i n g  t h e m  s o l v e  t h e  r i s k  m a n a g e m e n t  i s s u e s  t h e i r  o r g a n i z a t i o n  f a c e s ,  a n d
w h i c h  t h r e e  f i r m s ’  o f f e r i n g ,  p o s i t i o n i n g ,  a n d  c o n t e n t  i s  l e a s t  r e l e v a n t

A u t h o r i t y :   W h i c h  t o p i c s  a r e  m o s t  p r e s s i n g  t o  t h e i r  o r g a n i z a t i o n ’ s  r i s k
m a n a g e m e n t  i s s u e s  ov e r  t h e  n ex t  t w o  y e a r s ,  a n d ,  f o r  t h o s e  m o s t  p r e s s i n g  t o p i c s ,
w h i c h  f i r m  i s  t h e  l e a d i n g  a u t h o r i t y  o r  t h i n k e r  i n  t h a t  a r e a

Which firms are included in this report?

F i r m
D i d  w e  a s k  a b o u t  t h i s  f i r m  i n  t h i s

m a r k e t ?

D e t a i l e d  p r o f i l e

a v a i l a b l e ?

A c c e n t u r e ✔ ✔

B a i n  &  C o m p a n y ✔ ✔

B D O ✔ ✔

B o s t o n  C o n s u l t i n g
G r o u p

✔ ✔

C o n t r o l  R i s k s ✔ ✔

C r o w e ✔ ✔

D e l o i t t e ✔ ✔

E Y ✔ ✔

G r a n t  T h o r n t o n ✔ ✔

K P M G ✔ ✔

K r o l l ✔ ✔

M a r s h ✔ ✔

M c K i n s e y  &  C o m p a n ✔ ✔

O l i v e r  W y m a n ✔ ✔

P r o t i v i t i ✔ ✔

P w C ✔ ✔
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How do we rank firms in this report?
I n  t h i s  r e p o r t ,  w e  r e v e a l  t h e  t o p - r a n k e d  f i r m s  i n  a  n u m b e r  o f  a r e a s .  We  l o o k  a t  t h e
t o p - r a n k e d  f i r m s  ov e r a l l ,  b u t  w h e r e  w e  c a n ,  w e  a l s o  s p l i t  t h e  d a t a  t o  l o o k  a t
p e r c e p t i o n s  o f  q u a l i t y  a n d  v a l u e  b y  c l i e n t  t y p e .  We  h a v e  d a t a  b y  s e c t o r  a n d  b y
f u n c t i o n  ( t h a t  i s ,  l o o k i n g  a t  h o w  v i e w s  o f  r e s p o n d e n t s  i n  d i f f e r e n t  s e c t o r s  a n d
d i f f e r e n t  b u s i n e s s  f u n c t i o n s  v a r y )  a v a i l a b l e  o n l i n e .  I n  b r e a k i n g  d o w n  t h e  d a t a  t o  t h i s
l e v e l  o u r  s a m p l e  s i z e s  c a n  b e c o m e  q u i t e  s m a l l ,  s o  w h e r e  i t  i s n ’ t  b i g  e n o u g h  f o r  u s  t o
b e  c o n f i d e n t ,  w e  g r e y  o u t  t h e  d a t a  i n  q u e s t i o n .  To  ex p l o r e  t h e  d a t a  f u r t h e r ,  p l e a s e
v i s i t  o u r  o n l i n e  p o r t a l ,  w h e r e  y o u ’ l l  b e  a b l e  t o  s e e  a l l  t h e  d a t a  w e  h a v e  o n  a i d e d
a w a r e n e s s ,  q u a l i t y,  v a l u e ,  a t t r i b u t e  p e r c e p t i o n s  a n d  c o m p e t i t i v e  r e s i l i e n c e  i n  o n e
p l a c e .  I f  y o u  h a v e  f u r t h e r  q u e s t i o n s ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  h e r e .

A i d e d  a w a r e n e s s :   To  g i v e  e a c h  f i r m  a n  a i d e d  a w a r e n e s s  s c o r e ,  w e’ v e  l o o k e d  a t  h o w
q u i c k l y  r e s p o n d e n t s  s e l e c t e d  a n y  p a r t i c u l a r  f i r m .  T h e  f i r m  t h a t  r e a c h e d  t h e  q u o t a
f a s t e s t  g a i n s  t h e  t o p  s c o r e  ( w h i c h  i s  1 0 0 ) .  A l l  o t h e r  f i r m s  a r e  s c o r e d  i n  c o m p a r i s o n  t o
t h e  t i m e  i t  t a k e s  t o  f i l l  t h a t  q u o t a .  T h i n k  o f  i t  a s  f i r m s  r a c i n g  e a c h  o t h e r  t o  a  f i n i s h
l i n e .

A t t r i b u t e  a l i g n m e n t :  We  b a s e  o u r  r a t i n g  o n  c o m p a r i n g  t h e  r a n k i n g  o r d e r  o f
i m p o r t a n c e  o f  d i f f e r e n t  a t t r i b u t e s  w i t h  t h e  r a n k i n g  o r d e r  o f  a t t r i b u t e  s t r e n g t h  o f  a
f i r m  a c r o s s  d i f f e r e n t  a t t r i b u t e s .  We  c a l c u l a t e  a  s c o r e  b a s e d  o n  t h e  s u m  o f  t h e
a b s o l u t e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  r a n k i n g  o r d e r  o f  i m p o r t a n c e  a g a i n s t  t h e  r a n k i n g
o r d e r  o f  s t r e n g t h  f o r  e a c h  a t t r i b u t e .  T h i s  s c o r e  i s  t h e n  d i v i d e d  b y  t h e  m a x i m u m
p o t e n t i a l  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  i m p o r t a n c e  a n d  s t r e n g t h  r a n k i n g s  ( 1 2 8 ) ,  s u b t r a c t e d
f r o m  1 ,  a n d  m u l t i p l i e d  b y  1 0 0  t o  i n d ex  i t  b e t w e e n  0  a n d  1 0 0 ,  w i t h  a  s c o r e  o f  1 0 0
i n d i c a t i n g  p e r f e c t  a l i g n m e n t  b e t w e e n  i m p o r t a n c e  a n d  s t r e n g t h  r a n k i n g s .

A t t r i b u t e  s t r e n g t h :  We  b a s e  o u r  r a t i n g  o n  t h e  s u m  o f  t h e  p r o p o r t i o n  o f  p e o p l e  w h o
d e s c r i b e  a n  a t t r i b u t e  a s  e i t h e r  “ g o o d ”  o r  “ v e r y  g o o d ”.  W h e r e  t h a t  p r o d u c e s  a n  e q u a l
r e s u l t  b e t w e e n  t w o  f i r m s ,  w e  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  s h a r e  w h o  h a v e  d e s c r i b e d
s t r e n g t h  a s  “ v e r y  g o o d ”  t o  d e t e r m i n e  t h e  o r d e r  i n  w h i c h  t h e y  a r e  r a n k e d .

A u t h o r i t y :  We  b a s e  o u r  r a t i n g  o n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  c l i e n t s  w h o  s e l e c t  a  f i r m  a s  t h e
l e a d i n g  t h i n k e r  o r  a u t h o r i t y  a c r o s s  a  r a n g e  o f  t o p i c  a r e a s .  To  g i v e  a n  a u t h o r i t y  s c o r e ,
w e  c a l c u l a t e  a  w e i g h t e d  a v e r a g e  r a n k i n g  a c r o s s  t o p i c  a r e a s  b y  t h e  p e r c e n t a g e  o f
c l i e n t  w h o  s e l e c t  e a c h  t o p i c  a s  o n e  o f  t h e  t w o  m o s t  p r e s s i n g  i s s u e s  t o  t h e i r
o r g a n i z a t i o n .  We  t h e n  r e v e r s e  t h e  r a n k  ( ( n u m b e r  o f  f i r m s  +  1 )  m i n u s  t h e  a v e r a g e
r a n k )  a n d  d i v i d e  b y  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  f i r m s  i n  t h e  s u r v e y.  S c o r e s  a r e  t h e n
m u l t i p l i e d  b y  1 0 0  t o  i n d ex  b e t w e e n  0  a n d  1 0 0 ,  w i t h  a  s c o r e  o f  1 0 0  i n d i c a t i n g  t h a t  a
f i r m  i s  t h e  l e a d i n g  t h i n k e r  a c r o s s  a l l  t o p i c s .

A w a r e n e s s :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a n  a w a r e n e s s  s c o r e ,  w e  c a l c u l a t e  t h e  a v e r a g e  o f  t h e
u n a i d e d  a w a r e n e s s  a n d  a i d e d  a w a r e n e s s  s c o r e s .

C l i e n t  c e n t r i c i t y :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  c l i e n t  c e n t r i c i t y  s c o r e ,  w e  c a l c u l a t e  t h e
a v e r a g e  o f  a t t r i b u t e  a l i g n m e n t  a n d  a t t r i b u t e  s t r e n g t h .

C o m p e t i t i v e  r e s i l i e n c e :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  c o m p e t i t i v e  r e s i l i e n c e  s c o r e ,  w e’ v e
l o o k e d  a t  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  s u m  o f  t h e  p e r c e n t a g e  o f  e v e r y  f i r m’ s  d i r e c t
c l i e n t s  s a y i n g  t h e y ’d  c h o o s e  a  g i v e n  f i r m  a s  t h e i r  f i r s t  c h o i c e  ( i n c l u d i n g  t h e  g i v e n
f i r m’ s  p r o p o r t i o n  o f  c l i e n t s  s a y i n g  t h e y ’d  s t a y  w i t h  t h e  f i r m )  a n d  t h e  p r o p o r t i o n  o f
t h a t  g i v e n  f i r m’ s  d i r e c t  c l i e n t s  s a y i n g  t h e y ’d  c h o o s e  a n y  o t h e r  f i r m  a s  t h e i r  f i r s t
c h o i c e .  We  c a l c u l a t e  t h e  s c o r e  b y  n o r m a l i s i n g  t h e  p e r c e n t a g e  p o i n t  d i f f e r e n c e
b e t w e e n  t h e s e  t w o  m e a s u r e s .

A  f i r m  i s  s c o r e d  o u t  o f  1 0 0  w i t h  a  s c o r e  o f  m o r e  t h a n  5 0  m e a n i n g  t h e  s u m  o f  t h e
p e r c e n t a g e  o f  e v e r y  f i r m’ s  d i r e c t  c l i e n t s  s e l e c t i n g  a  g i v e n  f i r m  a s  t h e i r  f i r s t  c h o i c e  i s
h i g h e r  t h a n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  d i r e c t  c l i e n t s  o f  t h a t  g i v e n  f i r m  w h o  s e l e c t  a
c o m p e t i t o r  a s  t h e i r  f i r s t  c h o i c e .  A  s c o r e  o f  l e s s  t h a n  5 0  m e a n s  t h e  s u m  o f  t h e
p e r c e n t a g e  o f  e v e r y  f i r m’ s  d i r e c t  c l i e n t s  s e l e c t i n g  a  g i v e n  f i r m  a s  t h e i r  f i r s t  c h o i c e  i s
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l o w e r  t h a n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  d i r e c t  c l i e n t s  o f  t h a t  g i v e n  f i r m  w h o  s e l e c t  a
c o m p e t i t o r  a s  t h e i r  f i r s t  c h o i c e .  S c o r e s  a r e  c a p p e d  a t  1 0 0 .  I n  o t h e r  w o r d s ,  a  h i g h e r
s c o r e  i n d i c a t e s  a  f i r m  t h r e a t e n s  t o  t a k e  d i r e c t  c l i e n t s  f r o m  c o m p e t i n g  f i r m s ,  w h i l e  a
l o w e r  s c o r e  i n d i c a t e s  a  f i r m  i s  a t  r i s k  o f  l o s i n g  d i r e c t  c l i e n t s  t o  i t s  c o m p e t i t o r s .

C r e d i b i l i t y :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  c r e d i b i l i t y  s c o r e ,  w e  c a l c u l a t e  t h e  a v e r a g e  o f  t h e
q u a l i t y,  v a l u e ,  a n d  c l i e n t  c e n t r i c i t y  s c o r e s .

C u r r e n t  b r a n d  s c o r e :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  c u r r e n t  b r a n d  s c o r e ,  w e  c a l c u l a t e  t h e
a v e r a g e  o f  t h e  m i n d s h a r e ,  c r e d i b i l i t y,  a u t h o r i t y,  a n d  c o m p e t i t i v e  r e s i l i e n c e  s c o r e s .

C u r r e n t  f i r s t - c h o i c e  s c o r e :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  c u r r e n t  f i r s t -c h o i c e  s c o r e ,  w e
c a l c u l a t e  a n  a v e r a g e  r a n k i n g  b a s e d  o n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  c l i e n t s  w h o  s e l e c t  e a c h  f i r m
a s  t h e i r  f i r s t -c h o i c e  f i r m  t o  w o r k  w i t h  i n  e a c h  s e r v i c e  a r e a .  We  t h e n  r e v e r s e  t h e  r a n k
( ( n u m b e r  o f  f i r m s  +  1 )  m i n u s  t h e  a v e r a g e  r a n k )  a n d  d i v i d e  b y  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f
f i r m s  i n  t h e  s u r v e y.  S c o r e s  a r e  t h e n  m u l t i p l i e d  b y  1 0 0  t o  i n d ex  b e t w e e n  0  a n d  1 0 0 ,
w i t h  a  s c o r e  o f  1 0 0  i n d i c a t i n g  t h a t  a  f i r m  i s  t h e  l e a d i n g  t h i n k e r  a c r o s s  a l l  t o p i c s

F u t u r e  f i r s t - c h o i c e  s c o r e :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  f u t u r e  f i r s t -c h o i c e  s c o r e ,  w e  t a k e  t h e
r a n k  b a s e d  o n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  c l i e n t s  w h o  s e l e c t  e a c h  f i r m  a s  t h e i r  f i r s t -c h o i c e
f i r m  t o  w o r k  w i t h  i n  e a c h  s e r v i c e  a r e a ,  a n d  c a l c u l a t e  a  w e i g h t e d  a v e r a g e  ov e r a l l
b a s e d  o n  h o w  l a r g e  w e  ex p e c t  t h e  g r o w t h  o f  e a c h  s e r v i c e  a r e a  t o  b e  i n  t h e  U S  ov e r
t h e  n ex t  t h r e e  y e a r s .  We  t h e n  r e v e r s e  t h e  r a n k  ( ( n u m b e r  o f  f i r m s  +  1 )  m i n u s  t h e
a v e r a g e  r a n k )  a n d  d i v i d e  b y  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  f i r m s  i n  t h e  s u r v e y.  S c o r e s  a r e  t h e n
m u l t i p l i e d  b y  1 0 0  t o  i n d ex  b e t w e e n  0  a n d  1 0 0 ,  w i t h  a  s c o r e  o f  1 0 0  i n d i c a t i n g  t h a t  a
f i r m  i s  t h e  l e a d i n g  t h i n k e r  a c r o s s  a l l  t o p i c s .

F u t u r e  q u a l i t y  s c o r e :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  f u t u r e  q u a l i t y  s c o r e ,  w e  t a k e  t h e  q u a l i t y
s c o r e s  i n  e a c h  s e r v i c e  a r e a ,  a n d  c a l c u l a t e  a  w e i g h t e d  a v e r a g e  ov e r a l l  b a s e d  o n  h o w
l a r g e  w e  ex p e c t  t h e  g r o w t h  o f  e a c h  s e r v i c e  a r e a  t o  b e  i n  t h e  U S  ov e r  t h e  n ex t  t h r e e
y e a r s .

F u t u r e  r e a d i n e s s :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  f u t u r e  r e a d i n e s s  s c o r e ,  w e  t a k e  t h e  c u r r e n t
b r a n d  s c o r e  a n d  g r o w  i t  b y  t h e  a v e r a g e  o f  t h e  p e r c e n t a g e  i n c r e a s e  i n  t h e  f u t u r e
q u a l i t y  s c o r e  ov e r  t h e  c u r r e n t  q u a l i t y  s c o r e  a n d  t h e  p e r c e n t a g e  i n c r e a s e  i n  t h e
f u t u r e  f i r s t -c h o i c e  s c o r e  ov e r  t h e  c u r r e n t  f i r s t -c h o i c e  s c o r e .

M i n d s h a r e :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  m i n d s h a r e  s c o r e ,  w e  c a l c u l a t e  t h e  a v e r a g e  o f
a w a r e n e s s  a n d  r e l e v a n c e .

Q u a l i t y :  We  b a s e  o u r  r a t i n g  o n  t h e  s u m  o f  t h e  p r o p o r t i o n  o f  p e o p l e  w h o  d e s c r i b e
q u a l i t y  a s  e i t h e r  “ h i g h”  o r  “ v e r y  h i g h”.  W h e r e  t h a t  p r o d u c e s  a n  e q u a l  r e s u l t  b e t w e e n
t w o  f i r m s ,  w e  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  s h a r e  w h o  h a v e  d e s c r i b e d  q u a l i t y  a s  “ v e r y  h i g h”
t o  d e t e r m i n e  t h e  o r d e r  i n  w h i c h  t h e y  a r e  r a n k e d .

R e l e v a n c e :  We  b a s e  o u r  r a t i n g  o n  t h e  p e r c e n t a g e  o f  c l i e n t s  w h o  i d e n t i f y  a  f i r m  a s
o n e  o f  t h e  t h r e e  ( f r o m  t h e  l i s t  o f  1 6 )  w h o s e  o f f e r i n g ,  p o s i t i o n ,  a n d  c o n t e n t  i s  m o s t
r e l e v a n t  t o  h e l p i n g  s o l v e  t h e  r i s k  m a n a g e m e n t  i s s u e s  t h e i r  o r g a n i z a t i o n  f a c e s  n e t  o f
t h e  p e r c e n t a g e  o f  c l i e n t s  w h o  i d e n t i f y  t h e  s a m e  f i r m  a s  o n e  o f  t h e  t h r e e  l e a s t
r e l e v a n t .  To  g i v e  e a c h  f i r m  a  s c o r e ,  w e  a d d  t h a t  n e t  p o s i t i v e  s c o r e  t o  1 0 0  a n d  d i v i d e
b y  t w o ,  c a p p i n g  a t  1 0 0  a t  t h e  u p p e r  b o u n d  a n d  z e r o  a t  t h e  l o w e r  b o u n d .  A  f i r m  i s
s e e n  a s  m o r e  r e l e v a n t  i f  t h e y  s c o r e  a b ov e  5 0  a n d  l e s s  r e l e v a n t  i f  b e l o w.

U n a i d e d  a w a r e n e s s :  To  g i v e  e a c h  f i r m  a n  u n a i d e d  a w a r e n e s s  s c o r e ,  w e’ v e  l o o k e d  a t
h o w  m a n y  r e s p o n d e n t s  i d e n t i f i e d  d i f f e r e n t  f i r m s  w h e n  a s k e d  f o r  t h e  f i r s t  f i r m
p r ov i d i n g  r i s k  a d v i s o r y  s e r v i c e s  t h a t  c o m e s  c o m p a r i s o n  b a s e d  o n  t h e  n u m b e r  o f  t i m e s
t h e y  w e r e  s e l e c t e d  r e l a t i v e  t o  t h e  m o s t  p o p u l a r  f i r m .

Va l u e :  We  b a s e  o u r  r a t i n g  o n  t h e  s u m  o f  t h e  p r o p o r t i o n  o f  p e o p l e  w h o  s a y  t h a t  t h e
v a l u e  a  f i r m  d e l i v e r s  i s  g r e a t e r  ( t o  a n y  ex t e n t )  t h a n  t h e  f e e s  i t  c h a r g e s .  W h e r e  t h a t
p r o d u c e s  a n  e q u a l  r e s u l t  b e t w e e n  t w o  f i r m s ,  w e  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  ex t e n t  t o
w h i c h  v a l u e  i s  s e e n  t o  b e  g r e a t e r  t h a n  f e e s  ( r e s p o n d e n t s  h a d  t h e  c h o i c e  o f  s a y i n g  i t
w a s  t w i c e ,  f i v e  t i m e s ,  o r  1 0  t i m e s  o r  m o r e  t h e  a m o u n t  p a i d  i n  f e e s )  t o  d e t e r m i n e  t h e
o r d e r  i n  w h i c h  t h e y  a r e  r a n k e d .
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A b o u t  t h e  a u t h o r

Mar tin White

mar tin.white@sourceglobalresearch.com

Mar tin White
Mar tin is a Senior Analyst at Source in our Cl ient & Brand Insights team. He is 
an exper ienced wr iter and analyst special ising in client perceptions and helping 
professional ser vices firms to under stand how they are perceived in the market . 
Pr ior to joining Source, Mar tin spent more than 11 years as an economic and 
financial consultant in a var iety of roles at FTI Consult ing and LECG.
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The Consu l t ing  Brand  Barometer

D o  yo u  w a n t  m o r e  d et a i l e d  b ra n d  
i n s i g h t s  f o r  yo u r  f i r m  o r  i t s  c o m p e t i t o r s ?  
Wo u l d  yo u  l i ke  t o  s ee  h o w w e l l  yo u r  
b r a n d  w i l l  f a r e  i n  t h e f ut u r e ?

Br and ins ights  a re  a  key  input  to  mak ing  the  r ight  s t ra teg ic  cho ices  a nd  

r ea l i s i ng  bus iness  opportun i t ies  for  your  f i rm.  Source  G loba l R esearc h  

prov ides  a  bet ter  so lut ion  for  f i rms  to  t rack ,  measure ,  and  unders tand  

the i r  b rand  more  in te l l i gent l y ,  enab l ing  fas ter  dec i s ions based  on  what  

customers  rea l ly  want .

Source’ s  Consu l t ing  Brand  Baromet er  i s  a  brand  benchmark ing  t ool  

that  assesses  how wel l  pos i t ioned  a  f i rm’s  brand  i s  today,  and  for 

gr owth  in  the  future .  I t  i s used  by  the  most  sen ior  leaders  wi th in  

t he  consu l t ing  indust ry  to  enab le  them to  assess  the  potent ia l o f 

t he i r  b rand  and  the  opportun i t ies  for  them.  The  Barometer  combines  

our  mark et- lead ing  c l ient  survey  methodo logy  wi th  data  f rom our  

g loba l  data  mode l .  We then incor porate  our  deep  knowledge  of  the  

consu l t ing  indust ry  to  measure ,  in terpret ,  and  contextua l i se  the  i mpact  

of  a  f i rm ’s  brand—and that of i t s compet i tors .
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I n  a d d i t i o n  t o  o u r  r e p o r t  p r o g ra m m e s ,  
w e  a l s o  p r ov i d e  c u s t o m  a d v i c e  a n d 
r e s e a r c h - l e d  c o n s u l t i n g  s e r v i c e s  t o  t h e 
w o r l d ’ s  b i g g e s t  a n d  m o s t  s u c c e s s f u l 
p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s  f i r m s ,  h e l p i n g  t h e m 
i d e n t i f y  t h e  b e s t  a r e a s  f o r  i nve s t m e n t  a n d 
p l a n  t h e i r  s t r a t e g i c  r e s p o n s e s .  

Among other  th ings ,  our  work  inc ludes :

–  Deep market  and  compet i tor  ana lys i s

–  Acqu is i t ion  s t ra tegy

–  Propos i t ion  s t ra tegy  and  deve lopment

–  Brand  and  c l ient  sent iment  ana lys i s

–  Thought  leadersh ip  and  content  s t ra tegy,  deve lopment ,  and  rev iew

 

For  more  in format ion  about  any  of  these ,  p lease  v i s i t  our  webs i te  or 

get  in  touch .

Our  custom work
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A powerfu l  research  too l  that  a l lows  subscr ibers  to  keep  up  to  date  wi th  the 
la test  content  be ing  produced  and  max imise  the i r  re turn  on  investment . 
A  ser ies  of  reports  that  ana lyse  the  qua l i ty  and  ef fect iveness  of  thought 
leadersh ip  a re  pub l i shed  throughout  the  year.

P r o g r a m m e  s c h e d u l e  f o r  2 0 2 1

W h i t e 
S p a c e

Please  note  that  wi th  the  purchase  of  a l l  Market  Trends  reports  in  2021 ,  you  wi l l  a l so  ga in  access  to  a  month ly  v ideo 
summary  on  the  g loba l  market ,  p resented  by  F iona  Czern iawska .

R e p o r t s 
2 0 2 1

M a r ke t  Tr e n d s 
P r o g r a m m e

C l i e n t  P e r c e p t i o n 
S t u d i e s

E m e r g i n g  Tr e n d s 
P r o g r a m m e

Q1

January
Forecasts for 2021 

US 
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UK 

Nordics 

Canada

UK 
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February
Germany 

Financial Services

March
Healthcare & Pharma 

GCC 

France

Buying and Selling

Q2

April France 

DACH

Australia 

China 

Southern Europe 

Benelux 

Nordics 

Energy & Resources 

Technology, Media 
& Telecoms

May
China 

Japan
Digital,  Transformed?

June

Q3

July
South America 

South East Asia 

India 

Japan 

Eastern Europe & Russia 

Africa  

Energy & Resources 

Financial Services

August
Perceptions of Risk Firms 

Perceptions of Tax Firms

Consulting’s New
Talent Crisis

September Perceptions of Audit 
Firms

Q4

October The Global Tax Advisory Market 

The Global Risk & Cybersecurity 
Services Market 

Healthcare & Pharma 

Technology, Media & Telecoms 

Consumer Products & Retail 

Planning for Growth in 2022

Building a Trusted 
Brand

November

December
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Source  In format ion  Serv ices  L td  and  i t s  agents  have  used  the i r  best  e f for ts  in  co l lect ing  the  in format ion  pub l i shed  in  th i s  report . 

Source  In format ion  Serv ices  L td  does  not  assume,  and  hereby  d i sc la ims ,  any  l i ab i l i ty  for  any  loss  or  damage  caused  by  er rors  or 

omiss ions  in  th i s  report ,  whether  such  er rors  or  omiss ions  resu l t  f rom neg l igence ,  acc ident ,  o r  other  causes .

About  us

S o u r c e  a n a l y s e s  t h e  wa y  i n  w h i c h  e c o n o m ic ,  
b u s i n e s s ,  b e h a v i o u r a l ,  a nd  t e c h n o l o g y  
c h a n g e  d r i v e s  h o w  o r g a n iza t i o n s  u s e  
p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s ,  a n d  t h e  i m p l i c a t i o n s 
t h a t  h a s  f o r  p r o f e s s i o n al  s e r v i c e s  f i r m s .

S ince  i t s  incept ion  in  2007 ,  Source  has  invested  in  soph is t i cated,  

pr opr ie tary  research  techn iques  t ha t  not  on ly  prov ide  un ique ins ight s  

on  cur rent  and  future  t rends  in  the  market ,  but  a l so  prov ide  a bet ter  and 

fas ter  so lut ion  than  you  would  be  ab le  to  reach  yourse l f.  

Our  ana lys i s  and  recommendat ions a re  der ived  f rom data  and  exper ience ,  

and  we use  our  team’s  ex t ens ive  knowledge  of  the  indust ry  t o  prov i de  

act ionab le  and  c lear  conc lus ions  on  the  best  course  of  act ion  for  you  and 

your  f i rm.  Our  ins ights  have  under p inned  some of  the  b iggest  s t ra teg ic  

i nvestment  dec i s ions  made  by  profess iona l  serv ices  f i rms  around the  wor ld .  

Source  In format ion  Serv ices  L td

20 L it t le  Br i ta in  |  London |  EC1A  7DH

UK  +44 (0 )20  3478 1207

US +1  800 767 8058

i nfo@sourceg loba l research .co m

www.sourceg loba l research . com
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